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NVO Akcija za socijalnu pravu

MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA

PRIMJIEDBE, PREDLOZI I SUGESTIJE
NACRT NACIONALNOG PROGRAMA ZATITE POTROSAA 2025 - 2027

Prirnjedbalpredlog/sugestija 1: Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaa 2025 - 2027 je nepotpun i
necielovit dokument, kojeg je potrebno drugaèiie struktuirati i sadrano upotpuniti.

Obraz1oenje primjedbe/predlogalsugestije 1: Neshvatljivo je da se oko 80 odsto dokumenta, koji je na
javnoj raspravi I koji se odnosi na toliko bitno pitarije kakvo je poloaj i zatita potroaa, sadrinski tide
opisa zakonske regulative i analize postojeéeg stanja, pri èemu opisi stanja obuhvataju periode od prije
pet iii vie godina, dok je samo 20 odsto dokumenta posveéeno sadraju samog Nacionalnog programa,
odnosno aktivnostima koje bi trebalo da budu provedene u periodu 2025 - 2027, a sa osnovnim ciljem
daljeg unapredenja poloaja i zatite potroaèa.

U vezi sa prednjim preporuuje se da Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaa bude restruktuiran
kao dokument na nain da de opisi zakonske regulative i postojeéeg stanja (a koje bi obuhvatilo
neposredni, aurirani period stanja poloaja i zatite potroaèa za vremensko razdoblje od poslednje dvije
do tn godine) sadrinski biti manje prikazani u dokumentu, dok ée najveéi dio dokumenta biti usmjeren
na program zatite potroaa za period 2025 - 2027, odnosno aktivnosti koje treba preduzeti, a koje bi
bile detaljno obrazIoene i neposredno dovedene u vezu sa stanjem potroaèkih prava u zemlji.

Primjedbalpredlog/sugestija 2: Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaa 2025 - 2027 u dobrom
dijelu sadri zastarjele podatke, toje potrebno promijeniti I ponuditi nove (novije) podatke.

Obrazloenje primjedbe/predlogalsugestije 2: U Nacrtu Nacionalnog programa zatite potroaa se kod
opisa postojeéeg stanja o potroaëkim pravima i njihovoj zatiti, pored ostaloga, koriste podaci iz ankete
iz 2020. godine, odnosno podaci od prije pet godina.

Imajuéi u vidu intenzivnost savremenog ivota I brze izmjene u ivotnim navikama, ukIjuujuéi i
potroaëke, a naroito u digitalnoj sferi, neprihvatljiv je pristup da se Nacrt Nacionalnog programa zatite
potroaèa zasniva na podacima, koji se mogu ocijeniti kao zastarjeli, jer oni ne nude realnu sliku stanja
poloaja i zatite potroaëa. Ovo je posebno bitno upravo iz razloga to zastarjeli podaci ne mogu
predstavljati kvalitetan osnov za predlaganje buduéih aktivnosti i njihovog sprovodenja, jer kao takve ne
mogu biti relevantne i pravovremene. Stoga se preporuèuje da Nacrt Nacionalnog programa zatite
potroaa obuhvati podatke iz prethodne dvije do tn godine o po1oaju i zatiti potroaa, jer samo takvi
podaci mogu biti osnov za buduáe aktivnosti, koje se planiraju, a kako bi one bile efikasne i svrsishodne.

U vezi sa prednjim, a u prilog navodenja zastarjelih podataka, ovdje ée biti kratko napomenuto da Nacrt
Nacionalnog programa zatite potroaèa pominje dokument Plan aktivnosti na podizanju nivoa zatite
potroaèa u jedinicama lokalne samouprave iz ak 2016. godine, kojim je predvideno uspostavljanje
savjetovalita u Podgorici i dva savjetovalita za juni i sjeverni region. Takode pominje i Strategiju
razvoja energetike do 2030. godine, kojom se naeIno predvida usvajanje posebne strategije za zatitu
malih kupaca energije (domaáinstava), iako se od donoenja te strategije u oblasti energetike znadajno
promijenio pravni okvir. Stoga je potrebno izbjegavati citiranje pravnih dokumenata, koji su u
meduvremenu postali vremenski neadekvatni, veé je neophodno fokusirati se samo na ona dokumenta,
koja mogu biti primjerena I adekvatna za period koji targetira Nacrt Nacionalnog programa zatite
potroaa, a toje period 2025 -2027 godina.

Primjedba!predlog/sugestija 3: Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaèa 2025 - 2027 preporuuie u
dobrom dijelu ponavliaiuée aktivnosti I indikatore iz ranijeg perioda, to treba izmijeniti i struktuirati ih
na realniji I odriviji nain, a kako bi bili i provedeni I ostvareni u praksi.



Obraz!oenje primjedbe/predlogalsugestije 3: U Nacrtu Nacionalnog programa zatite potroaa se iz
ranijih dokumenata ove vrste pred1ae ponavijanje veéeg broja aktivnosti i indikatora, koje treba dostiái
za period 2025 - 2027 godina (kroz posebnu tabelu na kraju dokumenta, a to ovdje neáe biti posebno
navodeno), odnosno pred1ae se realizacija uglavnom istih aktivnosti, koje su za nacionalne programe
zatite potroaa provodene u ranijim godinama.

Sa druge strane, u samom Nacrtu Nacionalnog programa zatite potroaa se konstatuje da potroai u
Crnoj Gori nemaju dovoljno znanja o zatiti svojih prava, da nemaju naviku da trae zatitu svojih prava
kod trgovaca I da je u Crnoj Gori svijest drutva o znaaju zatite potroaa nerazvijena. Takode se
konstatuje da je kod Nacionalnog programa zatite potroaa 2022 - 2024 godina ostvaren srednji nivo
realizacije (napomena: dokument ne nudi odgovor zato je ostvaren srednji nivo realizacije). Kod
ovakvog stanja stvari potpuno je nejasno zato se aktivnosti I indikatori oslanjaju na one, koje su
uglavnom provodene u ranijem periodu, a koje praktino nijesu dale rezultata. U isto vrijeme, postavija se
pitanje da Ii se onda radi o dokumentu koji se godinama samo i uglavnom ,,prepisuje", iii se e1i dodi do
najkvalitetnijeg dokumenta, koji ée biti osnov da se u praksi postignu opipijivi rezultati!?

Imajudi u vidu prednje navedeno, preporuuje se redefinisanje aktivnosti i indikatora (koji ée prethodno
biti zasnovani na auriranim podacirna, a ne zastarjelim, poput onih iz 2020. godine), sa ciljem da na
odriv i svrsishodan naèin doprinesu unapredenju stanja potroakih prava u zemiji. Ovo posebno to

dokurnent treba da bude osnov za postizanje konkretnog u praksi, a ne da je samo apstraktno definisan
(npr. ako se oèekuje donoenje zakona o kolektivnim tuibarna, kao novi indikator se moe predloiti broj
pokrenutih kolektivnih tuThi, broj uèesnika u pokrenutim tuThama, u kasnijim periodima uspjenost
pokrenutih tuThi...ili broja izreëenih novèanih kazni za trgovce, iznosa izreenih novèanih kazni...ili
postupanja inspekcijskih organa (broj napisanih prekraja, izreèenih kazni, naplaéenih kazni i
slino). ..umjesto to se ponavijaju indikatori o sprovodenju anketaJistraivanja, broja uesnika na
odredenim obukama itd, pri emu treba konstatovati da su predloeni indikatori postavljeni na izuzetno
niskirn nivoima, to nije adekvatno).

Prirnjedbalpredlog/sugestija 4: U cilju upoznavanja potroaëa sa svim zakonima i pravima koja imaju
preporuèuje se formiranje posebnog saita, koji bi na jednom mjestu objedinio sva zakonska i podzakonska
akta, informacije o pravirna potroaa i naëinima njihove zatite.

Obrazloenje primjedbe/predloga/sugestije 4: U Nacrtu Nacionalnog programa zatite potroaa se
takstivno i na veáem broju stranica navode zakoni i podzakonska akta iz razliitih drutvenih oblasti, koji
se odnose na pitanja potroakih prava I njihove zatite.

U cilju postizanja veée informisanosti gradana o ovim pravima preporuèuje se formiranje posebnog
sajta, na kojem áe se na jednom rnjestu naái sva pravna regulativa, korisne informacije, naini zatite
potroaèa... Takode se preporuêuje I njegovo intenzivno promovisanje kako bi do to veéeg broja gradana
stigla informacija o postojanju posebnog sajta za potroaka prava I njihovu zatitu.

Primjedbalpredlog/sugestija 5: Nacrtoni Nacionalnog programa zatite potroaèa 2025 - 2027 potrebno

je definisati otvaranje najrnanje deset savjetova1ita za potroae u dvogodinjem periodu.

Obraz1oenje primjedbe/predlogalsugestije 5: Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaèa ponovno
prepoznaje potrebu otvaranja savjetova1ita za potroae. Imajuái u vidu da se svijest drutva o
potroaèkirn pravima ocjenjuje veoma niskom, to se kao mjerljivi rezultat preporuèuje otvaranje najmanje
deset savjetovaIita za potroae u dvogodinjem periodu, a pri èemu treba razmotriti mogunost

otvaranja i online savjetovalita.

Primjedba!predloglsugestija 6: Nacrtoni Nacionalnog programa zatite potroaa 2025 - 2027 potrebno
je prepoznati potrebu formiranja posebnog tijela centralnih i lokalnih viasti u cillu promovisanja,
osnaivanja I podrke pravima potroaèa I njihovoj zatiti.

Obrazloenje primjedbe/predloga/sugestije 6: Kako bi se postigla veéa sinergija u praksi i pojaèali
napori centralnog i lokalnih nivoa viasti u promovisanju, osnaivanju i podrci pravima potroaëa i
njihovoj zatiti, to se preporuèuje da Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaa prepozna potrebu
formiranja posebnog tijela sastavijenog od predstavnika centralne i svih lokalnih viasti, a koje ée
kontinuirano razmatrati pitanja potroakih prava, razmjenjivati iskustva, upuáivati predloge I pratiti I



kontrolisati èitav proces (redovne sastanke je moguáe organizovati i online).

Primjedbalpredlog/sugestija 7: Nacrtom Nacionalnog programa zatite potroaa 2025 - 2027 potrebno
je detaljno obraz1oiti listu svih zainteresovanih subiekata.

Obraz!oenje primjedbe/predlogalsugestije 7: Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaa sadri
tabelarni prikaz navodenja zainteresovanih subjekata za pitanje zatite potroaëa i osnaivanja njihovog
po!oaja. Smatramo cjelishodnim da se lista zainteresovanih subjekata detaljno obrazloi, a ne na nivou
optih mjesta, jer se radi o znaèajnom dokurnentu koja mora biti to precizniji i potpuniji dokument, uz
izbjegavanje optih navodenja i optih formulacija.

Prirnjedbalpredloglsugestija 8: Nacrtom Nacionalnog prograrna zatite potroaëa 2025 - 2027 potrebno je
prepoznati kategorije najugroenijih i ranjivih potroaa.

Obraz1oenje primjedbe/predlogalsugestije 8: Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaa treba da
sadri kategorije i pojmovno odredenje najugroenijih i ranjivih potroaa, jer se radi o krovnom
dokurnentu koji je fokusiran upravo na osnovnu zatitu I po1oaj potroaa. S tim u vezi je cjelishodno da
se u ovorn dokumentu ukae na po1oaj i zatitu najugroenijih potroaèa, uz potencijalna predlaganja
obezbjedenja odrivih rjeenja za njihov poloaj i njihovu pravnu zatitu.

Primjedbalpredloglsugestija 9: Nacrtom Nacionalnog programa zatite potroaëa potrebno je predvidjeti
dodatnu grant podrku za veëi brol nevladinih organizacija, koje bi se intenzivnije bavile pitanjern zatite
potroaa i njihovih prava.

Obraz!oenje primjedbe/predlogalsugestije 9: Prednje rjeenje se predlae u cilju osnaivanja civilnog
sektora da se u veéoj mien bavi pitanjem zatite potroaa i njihovim po1oajem, a posebno zbog
tinjenice da Nacrt Nacionalnog programa zatite potroaa prepoznaje da se ovom tematikom ne bavi
veái broj nev!adinih organizacija, yea ogranièeni broj ovih subjekata. Kroz moguánost dodatnih sredstava
cijenimo da bi se u praksi ova situacija promijenila i da bi osnaeni civilni sektor, kroz finansijsku
podrku, mogao da se intenzivnije bavi ovom tematikom.

Ines Mrdoviá, NVO Akcija za socijalnu pravdu


